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Más allá del sentido lúdico con que solemos relacionarlo,
el teatro desempeña otras facetas que aportan técnicas
para la resolución de conflictos como la falta de

TextoCarla Cuenca

¿Puedeel teatro serútil a los queno sonactores?
Esta es la pregunta retórica queplantea en su libro
¡A escena!Loque el teatro aporta a la comunicación
empresarialMercedesSegura, actriz, profesora y
directivade empresa. Su ideadequeelmundode
la gestión empresarial y el teatral tienenpuntos
encomún le llevó adirigir el taller de teatropara
directivos en la escueladenegociosEsade, centro
educativo enel que además imparte clasesde
marketing.

MercedesSegura creeque lautilidadde las
técnicas teatrales enelmundoempresarial radica
básicamente endos aspectos: permite adquirir
unamayor seguridady autocontrol enunomismo
ydesarrolla la capacidadde comunicación. “La
comunicaciónefectiva se aprendeabasedemucha
práctica, unbuenasesoramiento ydedarle la
importancia que semerece; está al alcancede la
inmensamayoría si se loproponeyesmuy impor-
tante tanto enel ámbitoprofesional comoenel
personal”, comentaOriolCanal, alumnodel taller.
Enese caminodeaprendizaje, el teatroproporcio-


